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3.  ЙТϹЮϜм ϼϝЛЂцϜ 

، إن ُان ذلك ياطبق، أو ُما هو ماصررروص ع يه فيما عرض الاسرررعاريدفا العميل ل شررررُة الرسررروم المحداة في   3.1

تقديا  ط ب عن أية هفقات متكبدة في"(، ُما ي تزم العميلأ بالسرررداا ل شررررُة عاد الЍтнЛϧЮϜيتع ق بتقديا الصدمات )"

 "(، ما لا يتا الاتفاق صراحة ع ى خلا  ذلك ُتابةً.СуЮϝЫϧЮϜ)"الصدمات 

 يجوز ل شرُة إصدار فواتير فيما يتع ق بالصدمات:  3.2

 أو الصدمات؛عاد الاهتهاء من   3.2.1

ففي هذه الحالة ، ةأيزاء مافصرر ة من الصدم حول شرررُة بشرركل معقول ل يرضرربشرركل م الصدماتعاد الاهتهاء من  3.2.2

 تقوم الشرُة بإعداا فاتورة لت ك الاسبة من إيمالي التعويم ل صدمات التي يتا تافيذها بمويب العقد؛ أو

 .، أو تأُيد الط بعرض الاسعارفي  المستق ة الباوا، بما في ذلك عرض الاسعاربطريقة تحدا خلا  ذلك في   3.2.3

ة عن الصدمات المقدمة بمويب هذه الشررررررروط والأحكام يدفا العميل التعويم والرسرررررروم الواراة في أي فاتور 3.3

يأدفا التعويم و ( يومًا من التاريلإ المذُور في ت ك الفاتورة.30بالكامل، اون خصرررررا أو مقاصرررررة، خلال ثلاثين )

مجاهاً وبدون خصررا من الاررريبة أو ع ى حسررابها ما لا يط ب العميل بمويب القاهون أن يصاررا هذا الدفا لصصررا 

سررتقطعة، وفي هذه الحالة، يتا زيااة المب ت المدفوع من ياهب العميل إلى الحد الاررروري لاررمان أهه الاررريبة الم

 ل تعويمبعد هذا الاستقطاع أو الصصا، تحصل الشرُة ع ى مب ت مساوٍ 
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ي تزم العميل بتقديا أُبر قدر ممكن من المع ومات، بما في ذلك رقا أمر الشرررررراء الفريد أو المريا أو التصرررررريأ،  5.1

إذا زوا العميلأ الشرُة بتع يمات وحول ُل عياة و / أو متط بات الصدمة من أيل المساعدة في تحقيق خدمة فعالة. 

معالجة باوا معياة من ممت كاتها، تسرررررتصدم الشررررررُةأ مسررررراعيها المعقولة للامتثال لهذه بمفصررررر ة مكتوبة فيما يتع ق 

 التع يمات.

يقوم العميل بإبلاغ الشرررُة ُتابةً قبل قيام الشرررُة بأي خدمة ع ى موقا العميل أو عياة ذات طبيعة خطرة أو غير   5.2

ة، بالإضافة إلى إبلاغ الشرُة عن أي مصاطر فع ية أو محتم ة تتع ق بالصحة والسلامة فيما يتع ق بعياة ما مستقر

 والااشررئة عن أااء الشرررُة ل صدمات، ويجب تقديا تع يمات بشررأن الزيارة ا ماة ل موقا أو التعامل ا من ما العياة.

لسررلامة المااسرربة الصاصررة بالعياة وأي معدات مقدمة إلى يتحمل العميل المسررؤولية الكام ة عن وضررا علامات ا ُما

 الشرُة من ياهب العميل.

الذي ياص فيه العقد ع ى أن الصدمات تتارررررمن  5.4يقر العميل ويوافق صرررررراحة ع ى أهه، وفقاً ل شررررررط الفرعي  5.3

ت ف ل عياة، قد يؤاي أااء الصدمات إلى إتلا  أو تدمير أي من العياات وأي م أ
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ُامل المسؤولية المالية ل شرُة وموظفيها ووُلائها ومقاوليها من الباطن ل عميل فيما يتع ق بأي  8يحدا هذا الشرط  8.1

خرق ل عقد وأي اسررررررتصدام يتا إيراؤه ل عياات أو أي يزء ماها يتا تافيذ الصدمات ع يه وأي تمثيل أو تصررررررريأ أو 

 الإهمال أو الإخلال بوايب قاهوهي( ياشأ بمويب أو فيما يتع ق بالعقد. تصر  ضار أو إغفال )بما في ذلك

بصلا  ما هو ماصرررروص ع يه صررررراحة في هذا العقد، وُما هو محدا بشرررركل ُتابي ل عميل من ياهب موظف أو   8.2

الأخرى  والأحكام، فإن يميا الاررررماهات والشررررروط 2.1بالتوقيا ل شرررررُة وفقاً ل شرررررط الفرعي  مصولشررررصص 

 مستثااة من العقد. القاهون،ع يها في القاهون أو القاهون العام هي، إلى أقصى حد يسمأ به  الماصوص

 )بما مسؤولية تقصيرية ، لا تتحمل الشرُة المسئولية، سواءً ُاهت 8رهااً بالشروط الفرعية المتبقية لهذا الشرط   8.3

 :غير ذلك من أيل العقد أو التحريف أوبفي ذلك الإهمال أو الإخلال بالوايب القاهوهي( 

الصسررارة أو الارررر المتكب د هتيجة أو خسررارة الأرباح أو خسررارة العمل أو وفقدان الإيرااات أو خسررارة الأسررواق   8.3.1

الطر  الصاريي؛ اسرررتافاا الشرررهرة و / أو خسرررائر مماث ة أو خسرررارة الوفورات المتوقعة أو فقدان من قبل لمطالبة 

البياهات أو المع ومات أو المدفوعات ع ى سررربيل تصدام أو فقدان أو ت ف البارررائا أو خسرررارة العقد أو خسرررارة الاسررر

 الهبة؛ أو

أي خسائر أو تكاليف أو أضرار أو رسوم أو غرامات أو عقوبات أو مصروفات خاصة أو غير مباشرة أو خسارة  8.3.2

 اقتصااية خالصة.

أو الارررر )بما في ذلك المطالبات عن ، فإن المسررؤولية الك ية ل شرررُة ل عميل في العقد 8.8و 8.3 بالشرررطينرهااً  8.4

الإهمال أو الإخلال بوايب قاهوهي( أو التحريف أو الرا أو ما ياشررررأ فيما يتع ق بالأااء أو الأااء الماصرررروص ع يه 

( التعويم عن الصدمات المسرررررتحقة 2ريال قطري أو ) 24.000( 1في العقد تقتصرررررر، في يميا ال رو ، ع ى )

في حالة حدوث احتيال أو إخفاء احتيالي من ياهب الشرررررُة، فإن  الصاضررررا ل مطالبة.الدفا ُل سرررراة بمويب العقد 

ل هذا القبيل يتا ح رها بالكام الشرررُة لا تتحمل أي مسررؤولية فيما يتع ق بأي مطالبة بمويب العقد وأي مطالبة من

 وغير قاب ة ل تافيذ إلا إذا:

( من تاريلإ 2الأسرراس المزعوم ل مطالبة خلال شررهرين ) ةً عنيقام العميل بإخطار الشرررُة بصررورة تفصرري ية وُتاب 8.4.1

 ع ا العميل بها وخلال عام واحد بعد الاهتهاء من الصدمات التي تتع ق بها المطالبة؛ و

وز ل شرُة تفتيش أي ويميا الممت كات التي يأزعا أن الصدمات بها معيبة أو تتع ق بمطالبة العميل خلافاً لذلك.  8.4.2
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9.1
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 إههاء العقد. حتى عقبت ل الشروط التي تعاي صراحة أو ضمااً سارية ويأعمل بها تمامًا  13.5
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 2018مايو  25والمج س اعتبارًا من  الصررررراارة عن البرلمان الأوروبي 2016/679
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وهية أو هتحتويها، إلى الحد الذي يأط ب من معالا البياهات الاحتفاظ بالبياهات الشصصية ه رًا لويوا متط بات قا

 تا يمية أو متط ب من يهة اعتماا.

20.4 






